I. Geltungsbereich

1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern
zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fiir den Kunden erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff , Hotelaufnahmever-
trag“ umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmer-
vertrag.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen
als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels, wobei
§ 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

3. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem
Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu bestatigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet er
dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen
aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erkldrung des Dritten vorliegt.

3. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhingig in fiinf Jahren.
Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

lll. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereit zu halten und die verein-
barten Leistungen zu erbringen. Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus der
Ausschreibung im Prospekt und aus den Angaben in der Reservierungsbestitigung, die darauf
Bezug nimmt.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von ihm in Anspruch genom-
menen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch
fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. Die vereinbarten Preise
schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer und etwa anfallende Kurtaxe ein.

3. Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten nachtraglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer
des Kunden davon abhangig machen, dass sich der Preis fiir die Zimmer und/oder fiir die sonstigen
Leistungen des Hotels erh6ht.

4. Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverziigliche Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom
Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8 % bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher
beteiligt ist, in Hohe von 5 % liber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis
eines hoheren Schadens vorbehalten.

5. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder ahnlichem zu
verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich
vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben
die gesetzlichen Bestimmungen unberiihrt. Falls eine Kreditkarte als Garantie angegeben wird,
Uberpriift das Hotel lediglich die Kostendeckung. Eine Abbuchung wird vom Hotel im Vorfeld nicht
vorgenommen. Eine Barzahlung vor Ort ist dann auch noch méglich.

6. Inbegriindeten Fallen, zum Beispiel bei Zahlungsriickstand des Kunden, ist das Hotel berechtigt,
auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheits-
leistung im Sinne vorstehender Nr. 5 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

7. Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr. 5 fiir bestehende
und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemaR
vorstehender Nummern 5 und/oder 6 geleistet wurde.

8. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegentiber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern bzw. ein Zuriickbehaltungsrecht ausiiben.

9. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Leistungsstellung vier Monate,
so behdlt sich das Hotel das Recht vor, Preisainderungen auch ohne vorherige Ankiindigung vor-
zunehmen.

10. Andert sich nach Vertragsabschluss der Satz der gesetzlichen Mehrwertsteuer, so dndert sich der
vereinbarte Preis entsprechend.

11. Samtliche Preisauszeichnungen und -vereinbarungen gelten in Euro. Sofern ausldndische
Wahrungen genannt werden, so erfolgt dies ausschlieRlich zur verbindlichen Orientierung auf
Basis des zum Verdffentlichungszeitpunkt gliltigen Wechselkurses.

12. Bei Bankiiberweisungen ist vom Kunden die Reservierungsnummer und der Name (identisch
mit dem Namen auf der Reservierungsbestéitigung) anzugeben. Eingehende Zahlungen kénnen
vom Hotel nur beriicksichtigt werden, wenn diese mindestens 14 Tage vor Anreise dort eingehen.
Eine Eingangsbestatigung der Zahlung wird vom Hotel nicht an den Kunden verschickt, weshalb
von Kundenseite als Bestdtigung die Einzahlungsbelege der Bank aufzubewahren sind.

Bei kurzfristigen Reservierungen (hierunter fallen alle Reservierungen 1 bis 14 Tage vor Anreise) ist
eine Zahlung per Bankiiberweisung nicht mehr méglich.

IV. Riicktritt des Kunden/Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels

1. Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch
dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht
bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Riicksichtnahme auf Rechte, Rechtsgiiter und
Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist,
oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Riicktrittsrecht zusteht.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom
Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Das Riicktrittsrecht des Kunden
erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt schriftlich gegentiiber
dem Hotel austibt, sofern nicht ein Fall des Riicktritts des Kunden gemaR Ziffer IV. Nr. 1 Satz 3 vor-
liegt.

3. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen
aus anderweitiger Vermietung dieser Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen anzu-
rechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel die vertraglich
vereinbarte Vergiitung verlangen und den Abzug fiir ersparte Aufwendungen des Hotels pau-
schalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 80 % des vertraglich vereinbar-
ten Preises fiir Ubernachtungen mit oder ohne Frithstiick, 70 % fiir Halbpensions- und 60 % fiir
Vollpensionsarrange-ments zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.
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V. Riicktritt des Hotels

1. Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei

vom Vertrag zurlick treten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag

zuriick zu treten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vor-
liegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder oben gemaR Ziffer Ill. Nr. 5 und/oder 6 verlangte Vorauszahlung oder

Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist

nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordent-

lich zuriick zu treten, beispielsweise falls

— hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstinde die Erfiillung des
Vertrages unmoglich machen;

— Zimmer unter irrefithrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, zum Beispiel der
Person des Kunden oder des Zwecks seines Aufenthalts, gebucht werden;

— das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels
in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich
des Hotels zuzurechnen ist;

— ein VerstoR gegen oben genannte Ziffer | Nr. 2 vorliegt.

4. Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

VI. Zimmert iibergal
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und -riickgabe
1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 1530 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens 11.00 Uhr gerdumt zur
Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fiir
dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50 % des vollen Logispreises (Listenpreises)
in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100 %. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch
nicht begriindet. hm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedriger
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

VII. Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus
dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenom-
men sind Schiaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das
Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsitzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung
des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Sollten Storungen
oder Mdngel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unver-
ziigliche Rlige des Kunden bemiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu
halten. Freizeitanlagen, Gerate und Fahrzeuge muss der Kunde vor Inanspruchnahme tiberpriifen.

2. Fiir eingebrachte Sachen wird dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen des BGB gehaf-
tet. Die Haftung des Hotels ist ausgeschlossen, wenn das Zimmer oder die Behéltnisse, in denen der
Gast Gegenstande beldsst, unverschlossen bleiben. Kunden werden gebeten, Wertgegenstande dem
Empfang zu libergeben; Geld ist offen gegen Quittung zu hinterlegen.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande.
Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder ran-
gierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Vorstehende Nr. 1 Sitze 2 bis 4 gelten entsprechend.

4. Soweit das Hotel Fremdleistungen, technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten fiir
den Kunden beschafft, handelt es im Namen und fiir Rechnung des Kunden. Dieser haftet fiir die
pflegliche Behandlung und ordnungsgemaRe Riickgabe der Einrichtungen und stellt das Hotel von
allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung der jeweiligen Einrichtungen frei.

VIil. Besondere Hinweise

1. Der Kunde darf Speisen und Getranke zu innerhalb des Hotels stattfindenden Veranstaltungen
nicht mitbringen. In Sonderféllen kann dariiber eine schriftliche Vereinbarung getroffen werden. In
diesen Féllen wird eine Servicegebiihr berechnet.

2. Vom Kunden geschaltete Zeitungsanzeigen, welche eine vom Kunden beabsichtigte Veranstaltung
innerhalb des Hotels betreffen, die Einladung zu Vorstellungsgesprachen bzw. Verkaufsveranstaltungen
innerhalb des Hotels sowie vergleichbare MaRnahmen bediirfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Liegt diese nicht vor und werden durch die jeweilige Zeitungsanzeige
bzw. MaRnahme die Interessen des Hotels wesentlich beeintrachtigt, so hat das Hotel das Recht, die
Veranstaltung abzusagen. Die Kosten von SicherungsmaRnahmen, die durch eine Veranstaltung des
Kunden notwendig geworden sind, konnen dem Kunden der Veranstaltung belastet werden. Das Hotel
braucht gegeniiber dem Kunden die Notwendigkeit der SicherungsmaRnahmen nicht zu rechtfertigen.
Es geniigt der begriindete Anlass zur Anordnung der entsprechenden SicherungsmafRnahmen.

3. Um Beschadigungen der Anlage vorzubeugen, ist die Anbringung von Dekorationsmaterial oder
sonstigen Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen. Der Kunde tibernimmt die Gewahr
dafiir, dass insbesondere Dekorationsmaterial den feuerpolizeilichen Anforderungen entspricht. Im
Zweifelsfall kann das Hotel die Vorlage einer Bestdtigung des zustdndigen Brandschutzes verlan-
gen.

IX. Schlussbestimmungen
1. Die Berichtigung von Irrtiimern sowie von Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten.

2. Eintrittskarten werden im Hotel ausnahmslos nur an Ubernachtungsgaste ausgegeben.
Begleitpersonen (Verwandte, GroReltern etc.) und Tagesbesuchern steht der Haupteingang des
Europa-Parks zur Verfiigung.

3. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme bediirfen der Schriftform. Einseitige Anderungen
oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

4. Erflillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

5. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kauf-
mannischen Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die
Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt
als Gerichtsstand der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

6. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausge-
schlossen.

7. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Hotelauf-
nahmevertrag unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

8. Version dieser AGB in anderen Sprachen als Deutsch dienen nur Ubersetzungszwecken. Bei Aus-
legungsproblemen, sprachlich bedingten Diskrepanzen oder inhaltlichen Widerspriichen zwischen
der auslandischen und deutschen Fassung, ist die deutsche Fassung dieser AGB alleine maRgeblich.



