Erganzung unserer allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den
Zeitraum der Covid-19-Pandemie

1. Die nachfolgenden Regelungen ergénzen unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen (Stand: 03/2015)
insbesondere zu Gesundheits- und HygienemaBnahmen einschlieBlich  Abstandsregelungen und
Einschrdnkungen zum Schutze der Gesundheit unserer Besucher und Géste wie auch unserer Mitarbeiter.

Der Zutritt zu unserem Hotel-Resort und die Ubernachtung sind in der Basisstufe (definiert nach der Corona-
Landesverordnung) beschrankt auf Personen, die als geimpft, genesen oder getestet gelten. Die hierflr nach
den geltenden Bundes- und Landesgesetzen erforderlichen Nachweise, sind vom Besucher in prifbarer Form
beim ersten Zutritt und bei einem langeren Aufenthalt erneut zu erbringen. In der Warn- und Alarmstufe ist der
Zutritt flr geimpfte und genesene Personen weiterhin moglich. Getestete Personen kénnen das Europa-Park
Erlebnis-Resort ausschlieBlich in der Warnstufe mit einem PCR-Test besuchen. In der Alarmstufe Il missen
geimpfte oder genesene Personen zusatzlich einen Test (Antigen/PCR) vorweisen, wenn ihre Grundimmunisie-
rung alter als drei Monate ist und sie noch keine Booster-Impfung erhalten haben. Wenn die Genesung langer
als 6 Monate her ist, gelten Personen nicht mehr als genesen und bendtigen einen zuséatzlichen Impf-Nachweis.

Fur alle Gaste des Hotel-Resorts gelten beim Besuch besondere Verhaltensregeln und HygienemaBnah-
men zum Infektionsschutz. Es ist daflir Sorge zu tragen, dass die Hande regelmaBig und grindlich mit Seife
und Wasser gewaschen werden. Personen ab dem vollendeten 18. Lebensjahr mussen auf
Verkehrsflachen und -wegen in geschlossenen Raumen, insbesondere in Eingangsbereichen, Fluren und
Treppenhausern, in Uberdachten Bereichen sowie in solchen Bereichen, in denen dies gesondert
angeordnet wird, eine FFP2-Maske tragen. Anstatt einer FFP2-Maske kdnnen auch folgende Masken
genutzt werden: FFP3-Maske, KN95-Maske, N95-Maske, KF94-Maske, KF95-Maske. Kinder ab dem voll-
endeten 6. und bis zum vollendeten 18. Lebensjahr kdnnen das Erlebnis-Resort mit einer medizinischen
Maske besuchen. Hygienetechnische Anweisungen und Zugangsbeschrankungen vor Ort sind zu beachten
und werden Uberwacht.

Husten oder Niesen hat in die Armbeuge bei Bedeckung von Mund und Nase zu erfolgen.

Es ist unbedingt darauf zu achten, dass im gesamten Hotelresort ein Abstand von mindestens 1,5 Meter zu
anderen Besuchern und/oder Géasten eingehalten wird. Die Bildung von Gruppen oder Ansammlungen ist
zwingend zu vermeiden.

Die vorbezeichneten Abstandsvorgaben gelten auch und insbesondere im Bereich der Rezeption, in Kassen-
und Anstehbereichen, an Biffets, in Waschraumen, vor und in Geschaften sowie in allen Einrichtungen der
Hotel-Gastronomie.

Vorgaben und Abstandsregelungen, die u.a. durch Piktogramme, ausgewiesene Linienfihrungen und
Markierungen umgesetzt werden, sind zwingend zu beachten. Das gleiche gilt fir gesonderte Abstands- und
Kapazitatsrichtlinien. Den Anweisungen unserer Mitarbeiter ist uneingeschrankt Folge zu leisten.

Soweit eine Bezahlung erfolgt, soll diese nach Mdoglichkeit bargeldlos erfolgen.
2. Bitte vergewissern Sie sich vor Inrem Besuch unseres Hotel-Resorts Uber Ihren Gesundheitszustand.

Personen, die in den letzten 14 Tagen zu einer mit SARS-CoV-2 infizierten Personen stehen oder standen und
nicht Uber ein offiziell anerkanntes, negatives Corona-Testergebnis verfigen, dirfen das Hotelresort nicht
betreten. Auch Personen mit Fieber, Erkdltungssymptomen, Symptomen eines Atemwegsinfekts oder
erhdhter Temperatur diirfen das Hotelresort nicht betreten, da es gilt, eine Ubertragung des Corona-Virus
beim Besuch des Hotel-Resorts zu vermeiden und entsprechende MaBnahmen zum Schutz der
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Besuchergesamtheit/Géastegesamtheit erforderlich sind. Fir den Fall, dass erhdhte Temperaturen und/oder
Erkaltungssymptome und/oder Atemwegsinfekte bei Gasten wahrend des Aufenthalts in unserem Resort zu
Tage treten, sind wir berechtigt, Besucher/Gaste zunachst zwecks weiterer Prifungen zu isolieren und den
weiteren Besuch des Hotel-Resorts zu untersagen, ohne dass eine Rickforderung gezahlten Entgelts oder
angefallener Fahrtkosten an uns herangetragen werden konnte. Das Gleiche gilt, wenn sich herausstellt,
dass innerhalb der vergangenen 14 Tage Kontakt zu einer mit SARS-CoV-2 infizierten Person bestand.

Der Besuch unseres Hotel-Resorts setzt voraus, dass sie uns ausschlieBlich zu dem Zweck der Auskunfts-
erteilung gegentber dem Gesundheitsamt oder der Ortspolizeibehorde ihren Namen und Vornamen,
Datum sowie Beginn und Ende des Besuchs und Telefonnummer oder Adresse zur Verfigung stellen.
Diese Daten werden von uns vier Wochen nach ihrer Erhebung wieder geldscht.

Die allgemeinen Bestimmungen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten bleiben unberthrt.

3. Unter Umstanden sind nicht alle Bereiche unseres Hotel-Resorts wahrend Ihres Besuchs nutzbar.

Aus hygienetechnischen Grinden konnen einzelne Bereiche geschlossen sein oder wahrend lhres Hotel-
besuchs geschlossen werden. Ebenso besteht die Mdglichkeit, dass einzelne Bereiche des Hotels nicht bzw.
nicht vollstandig zuganglich sind und wahrend Ihres Besuchs aus hygienetechnischen Grinden geschlossen
werden. Ein Anspruch auf Rickerstattung oder teilweise Ruckerstattung gezahlten Entgelts besteht in diesen
Fallen nicht.

4. Den Anweisungen der Mitarbeiter ist auch in Bezug auf gesundheitliche sowie auf hygienetechnische
Vorgaben und Zugangsbeschrankungen unbedingt Folge zu leisten. Fir den Fall, dass die Gastronomie
geoffnet hat, missen die vom jeweiligen Gastronomiestandort ggf. erganzend vorgegebenen Hygiene-
bestimmungen und Abstandsregelungen zu jeder Zeit befolgt werden.

Bei schwerem bzw. wiederholtem VerstoB gegen einzelne und/oder alle der vorgenannten Vorgaben sind
wir berechtigt, den Beherbergungsvertrag auBerordentlich zu kiindigen und ggf. ein ergéanzendes Hausverbot
auszusprechen, ohne dass ein Anspruch auf Rickerstattung gezahlten Entgelts bestiinde.

5. Es gelten die Verordnung der Landesregierung Baden-Wirttemberg tber infektionsschiitzende MaBnahmen
gegen die Ausbreitung des Virus SARS-CoV-2 (Corona-Verordnung - Corona-VO) sowie die Coronavirus - Ein-
reiseverordnung des Bundes in der jeweils giltigen Fassung.

Stand: Januar 2022, Anderungen vorbehalten.



